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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen syftar till att beskriva gangen for hur en skadeanmaélan géllande egendomsskada i
grundskoleforvaltningen bor goras for att bli rétt. Goteborgs stads forsékringsbolag
Forsékrings AB Gota Lejon tar drendet vidare och for att underldtta handldggningen &r
denna rutin en hjélp och vigledning f6r den som har att géra en skadeanmaélan.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtliga verksamheter inom grundskoleférvaltningen.

Bakgrund

Om det oforutsedda intréffar ar det inte bara ett faktum att verksamhet och individer kan
paverkas negativt under viss tid, det kan ocksa bli kostsamt. Forsékringar ar darfor av stor
vikt och grundskoleforvaltningen har hos Goteborgs stads forsékringsbolag Forsakrings
AB Gota Lejon ett flertal forsdkringar som adresserar olika omréden.

Denna rutin avser egendomsskador, vilket innebar skada sdsom exempelvis vattenskada,
brand, inbrott, klotter och skadegdrelse. Nar en skada intraffar ska anmélan alltid goras
enligt de rutiner som finns i staden och i forvaltningen.

Lagbestammelser
Forsdkringsavtalslag (2005:104)

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin

Gota Lejons Agardirektiv Forsékrings AB Gota Lejons uppdrag

Goteborgs Stads sikerhetspolicy Fysisk sdkerhet, Riskanalyser,
Forebyggande aktiviteter

Riktlinje for systematiskt Fysisk sékerhet, Systematiskt

brandskyddsarbete (SBA) brandskyddsarbete

Goteborgs Stads riktlinje for Finansiella risker

finansverksamheten

Goteborgs Stads riktlinje for Forséakringsfragor

forsakringsfragor
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Goteborgs Stads riktlinje for styrning, Riskhantering
uppfoljning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och Regler for upphandling
upphandling

Stodjande dokument

Stodjande dokument till denna riktlinje &r Forsidkrings AB Gota Lejons forsékringsvillkor
sdsom till exempel Allméinna forsékringsvillkor Egendomsforsdkring Allrisk GL 100
Allménna forsékringsvillkor Egendomsforsikring Allrisk, Allménna forsékringsvillkor
Ansvarsforsékring GL 130 Ansvarsforsdkring.

Information och skadeanmélningsblankett egendom finns hir: Anmil egendomsskada

Rutin vid skada/inbrott

Nar en skada intraffar pa en skola genom antingen vattenskada, brand, inbrott,
skadegorelse, klotter, mm ska alltid en anmélan om skada goras skyndsamt enligt denna
rutin. Om kostnaderna for skadan gar over sjélvrisken ska ’Rutin 1 (sjélvrisken &r 2
prisbasbelopp (PB) for 2026 ett PB 59 200 kr) f6ljas. Om kostnaderna ar under sjalvrisk
ska ’Rutin 2’ foljas. Forsdkrings AB Gota Lejon stéller detta krav pa alla stadens
forvaltningar och bolags egendomsforsikring. Misstdnker man over sjilvrisk gor man en
anmadlan. Skulle det sedan visa sig att kostnaden blev en annan i férhallande till foljd rutin
sa gar detta att korrigera i efterhand med hjélp av Gota Lejon.

Nar det intraffar skador pa egendom som till exempel avsiktliga eller oavsiktliga skador
orsakade av vatten, brand, inbrott och skadegorelse, ska dessa anmaélas.

e  Om du missténker att skadan &r strre én sjélvrisken ska du gora en
skadeanmalan till Sedgwick (Gota Lejons skadereglerare). Folj rutin 1 for
egendomsskada over sjdlvrisk

e Misstinker du att skadan &r under sjilvrisken? Folj da rutin 2 for egendomsskada
under sjélvrisk

e Rutin 3 genomfors alltid i samband med rutin 1 eller rutin 2

Ar du osiiker? Kontakta siikerhetsenheten sakerhet@grundskola.goteborg.se
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https://www4.goteborg.se/prod/gotalejon/LIS/Verksamhetshandbok/GLverkhbok.nsf/97852F87B0F434D9C125888B0030827F/$File/C12579AA0024003DWEBVCNE37U.pdf?OpenElement
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Ansvarsf%C3%B6rs%C3%A4kring.aspx
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Skador%20och%20anm%C3%A4lan.aspx
mailto:sakerhet@grundskola.goteborg.se

Rutin 1 for egendomsskada over sjalvrisk

Sjalvrisken &r 2 prisbasbelopp (2026 ir ett prisbasbelopp 59 200 kr)

Skadan ska alltid anméilas pé skadeanmélningsblankett via epost:
info@se.sedgwick.com. Skadeblanketten hittar du hir Anmél egendomsskada.
Fungerar inte lanken f6lj ordningen pa Digitala navet: Start/Service, support och
stod i arbetet/Forsikringar och skador/Skador och anmélan/Anmél
egendomsskada.

Det ar viktigt att blanketten ar sd komplett som mojligt innan du skickar in den.
Dérefter kommer Goéta Lejons skaderegleringskonsult Sedgwick att bekréfta
anmaélan och kontakta dig for vidare hantering av skadan.

Dokumentera kostnaden for alla kostnader vad avser material och arbete for
aterstidllning av den egendom som skadats vid incidenten/tillfallet.

Efter detta dr gjort gor ni &ven en felanmalan till stadsfastighetsforvaltningen sa
att skadan blir atgirdad, telefonnummer 031-365 0 365.

Vid osédkerhet kontakta grundskoleforvaltningens sidkerhetfunktion pa
sakerhet@grundskola.goteborg.se

Har du fragor till Sedgwick, ring 08-98 33 60, kl. 09.00-17.00.

Ovrig tid jour. Vid akuta storre hindelser - ring 031-703 17 27.
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Rutin 2 for egendomsskada under sjalvrisk

Sjalvrisken &r 2 prisbasbelopp (2026 ir ett prisbasbelopp 59 200 kr)

e GOr en felanmélan till stadsfastighetsforvaltningen enligt deras rutin.

e Vid inbrott och skadegorelse gor en polisanmailan, folj rutin 3.

e Kontera kostnaderna pa konto 6152 >Aterstillande efter skadegdrelse’ och enligt

spec.koderna nedan.

e Kostnader for skador och inbrott som intraffar under verksamhetstid tar

verksamheten sjélva.

e Kostnader for skador och inbrott som intraffar utanfor verksamhetstid tas av

centrala medel.

Kategori

Spec.kod

Forklaring

Stold — inbrott

9F01

Genomforda inbrott som medfor skadekostnader och
kostnader for de foremal som blivit stulna.

Skadegorelse — Glaskross 9F02 Olycka med trasiga fonster.
Skadegdrelse med glaskross

Skadegorelse — Klotter 9F03 Kostnader for klottersanering, bestills genom felanmélan

Skadegorelse — 9F04 Ex. Sonderslagen eller pa annat sitt skadad egendom.

Vandalisering

Brand/Explosion 9F05 Brandtillbud med éaterstédllningskostnader for skador pa
egendom.

Larm 6099F07 | Kostnader som uppstér i samband med larm vid brand och
inbrott, bade avseende falsklarm och skarpa larm.

Ovriga skador 6099F08 | Nér inget ovanstadende passar in

Vatten invéindigt 6099F09 | Vattenskador vid lackor samt i samband med
vandalisering/sabotage for skador pa egendom ex. mobler,
laromedel mm.

Allrisk 9F13 Kostnader som uppstér i samband med skador dér annan
kategori ¢j ar tillimpbar, exempelvis pakdrning eller
grivskador.

Vatten - utan avsikt 9F14 Kostnader som uppstér i samband med vattenskada som ¢j
beror pa naturfenomen eller skadegorelse. Anvand 9F15
vid skadegdrelse och 9F16 vid naturfenomen.

Vatten - avsiktlig 9F15 Kostnader som uppstar i samband med vattenskada som

(skadegorelse) orsakats med uppsét.

Natur 9F16 Kostnader som uppstér till f61jd av naturfenomen sdsom
storm, skyfall och/eller dversvdmning.

Maskin 9F17 Kostnader till f6ljd av skada som uppstar genom inre orsak
pa maskin eller utrustning.

Transport 9F18 Kostnader till f6ljd av egendomsskada som uppstar pa

transporterad egendom under transport (ej fordonsskada).

Felanmalan till stadsfastighetsférvaltningen
¢ Felanmiilan via telefon 031-365 0 365
Stadsfastighetsforvaltningens kundmottagning har 6ppet viss tid under vardagar.
Ovrig tid tar de endast emot akuta felanmélningar pa telefon 031-365 0 365. D4
tar bevakningsforetaget Nokas hand om ditt samtal.
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e Felanmilan via webben
Du kan gora felanmailan via webben dygnet runt. De tar hand om ditt drende
under kontorstid. Anmal fel pa din enhet/skola via denna ldnk Felanmélan

Rutin 3 Polisanmalan

All skadegorelse, som inbrott, glaskross och klotter anméls dven till Polis. Checklistor
nedan beskriver vad du behover gora vid skadegorelse och vid st6ld, inbrott eller
inbrottsforsok.

Vid skadegorelse
1. Ar skadegorelsen orsakad av brand?
Ring 114 14 och gor en anmaélan dér istéllet.
2. Har skadorna uppkommit pa grund av inbrott?
Ring 114 14 och gor en anmaélan dér istéllet. Om det rr nyss utfort inbrott eller
forsok till inbrott ring 112 sa att polisen kan komma och sékra bevis.
3. Om skadegorelsen ror klotter, glaskross, andra skador pa fastighet?
Gor er anmélan via e-tjansten pa polisens hemsida;
Skadegorelse och klotter | Polismyndigheten
Vid stold, inbrott och inbrottsforsok
1. Giller anmélan inbrott eller forsok till inbrott i fastighet?
Ring 112 sa att polisen kan komma och sékra bevis.
2. Giller anmélan en stold eller inbrott déir du utsatts for hot eller vald?
Ring 114 14 istéllet.
3. Gor en anmiilan via e-tjinsten pa polisens hemsida:
Sto6ld, inbrott och rdn | Polismyndigheten
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